TELEPORADY - PORADNIK PACJENTA

Co to jest teleporada?
Jest to swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegto$é w formie porady telefonicznej lub
za posrednictwem innych systemdw tgcznosci.

Kto udziela teleporady?
Teleporady udzielajg lekarze , pielegniarki i potozne zatrudnione w poradniach ZOZ Nr 2
w Rzeszowie.

Kiedy mozesz skorzystac z teleporady?

Z teleporady mozesz skorzystac jesli:
Istnieje podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2.
Potrzebujesz recepty na leki niezbedne do kontynuacji leczenia, a lekarz ma Twoja
dokumentacje medyczna.

3. Potrzebujesz zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje
poprzedniego zlecenia, a lekarz ma Twojg dokumentacje medyczna.
Potrzebujesz zaswiadczenia o stanie zdrowia.

5. Twoje dziecko, ktére nie ma 6 lat, korzysta z porady kontrolnej, ktérg lekarz ustalit
podczas bezposredniej wizyty i ktéra nie polega na fizycznym badaniu.

Jak umowic sie na teleporade?

Potrzebe teleporady mozesz zgtosi¢ telefonicznie na numer telefonu rejestracji poradni
ogolnej osrodka zdrowia, w ktérym jestes zapisany do lekarza POZ lub leczysz sie w poradni
specjalistycznej. Numery telefonéw znajdziesz na stronie internetowej www.zoz2.pl
Na stronie znajdziesz réwniez formularz kontaktowy ,Rejestracja Online”, ktory stuzy
do komunikacji z pracownikiem rejestracji.

Pracownik rejestracji w trakcie rozmowy telefonicznej ustali potrzebe zdrowotna,
zweryfikuje mozliwos¢ udzielenia swiadczenia, wyznaczy termin udzielenia teleporady przez
personel medyczny.

Co sie stanie jesli nie zdgze odebrac telefonu?

Osoba chcaca udzieli¢é teleporady podejmuje 3 préby kontaktu 2z pacjentem
w odstepie nie krétszym niz 5 minut. Brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie
teleporady, wynikajacy z nieskutecznej proby potfaczenia sie z nim, skutkuje jej anulowaniem.
Fakt niemoznosci kontaktu z pacjentem jest odnotowany w dokumentacji medyczne;j.
W sytuacji kiedy nie dojdzie do skutku teleporada nalezy skontaktowaé sie rejestracjg
i ponownie umoéwic teleporade.



Jak zachowad sie podczas teleporady?

Podaj swoje imie i nazwisko oraz inne dane osobowe o ktére poprosi Cie lekarz, w tym
numer PESEL, niezbedny do prawidtowego prowadzenia dokumentacji medycznej. Jesli
dzwonisz jako rodzic lub opiekun osoby, ktéra potrzebuje pomocy, poinformuj o tym lekarza
i podaj dane osobowe wtasciwego pacjenta. Odpowiadaj wyczerpujgco na pytania lekarza
dotyczgce Twojego problemu zdrowotnego. Teleporada przeprowadzana jest w warunkach
gwarantujgcych poufnos$é, w tym zapewnienie braku dostepu oséb nieuprawnionych
do informacji przekazywanych lekarzowi.

Czy moge przekaza¢ lekarzowi wyniki badan lub dokumentacje medyczng, ktéra moze
istotne znaczenie dla przebiegu teleporady?

Tak, istnieje mozliwos¢ przestania dokumentéw za posrednictwem  systemu
teleinformatycznego, co szczegdtowo zostato opisane w Regulaminie teleporad.

Czy w ramach teleporady otrzymam recepte lub inny potrzebny dokument?

Jesli lekarz uzna, ze na podstawie udzielonych mu informacji i posiadanej przez niego
dokumentacji medycznej jest w stanie wystarczajgco ocenié stan zdrowia pacjenta, moze
wystawié e-recepte, e-zwolnienie, e-zlecenie na wyroby medyczne.

Czy moge otrzymac w czasie teleporady e-skierowanie?

Z0Z Nr 2 w Rzeszowie bedzie wystawiat e-skierowania od stycznia 2021r. Obecnie po odbiér
skierowania w postaci papierowej wydanego podczas teleporady nalezy udaé sie
do rejestracji w osrodku, w ktdrej jej udzielono.

Czy lekarz moze zleci¢ dodatkowe badanie w trakcie teleporady?

W przypadku, gdy podczas teleporady zaistnieje potrzeba zlecenia badan dodatkowych,
w szczegolnosci laboratoryjnych lub obrazowych, w takim przypadku zostang one wydane
do odbioru w formie papierowej w rejestracji osrodka, w ktérym udzielono teleporady.

PODSUMOWANIE

Teleporada to konsultacja z personelem medycznym , ktory jest zobowigzany zachowac
peten profesjonalizm i dotozy¢ nalezytej starannosci aby rzetelnie oceni¢ stan zdrowia
pacjenta. W ramach teleporady mozesz uzyska¢ niezbedne dokumenty takie jak recepta czy
zwolnienie lekarskie. Jesli lekarz stwierdzi, ze wymagasz doktadniejszego badania poprosi Cie
o stawienie sie w osrodku w celu bezposredniej porady w gabinecie lekarza.

Korzystanie z teleporady, w zwigzku z ryzykiem zakazenia koronawirusem, jest zalecane
m. in. przez Ministerstwo Zdrowia, NFZ i Rzecznika Praw Pacjenta. Dzieki zatozeniu
Internetowego Konta Pacjenta bedziesz mdgt otrzymywac od lekarza potrzebne dokumenty
np. e-recepte w postaci elektronicznej jako email lub wiadomosé SMS.



